
 
 

Sales and Services 
Formazione introduttiva SAP modulo SD 
(lato Utente + Customizing) 

 
 

64 ore 
 
 

Formare personale in grado di operare nella specifica materia sulla base di una 
qualificata conoscenza e padronanza operativa. 

 
 

Lezioni ed esercitazioni in aula attrezzata con: 
• postazioni PC individuali 
• collegamento all’ambiente SAP da ogni postazione 
• lavagna e proiettore 
• materiale didattico e dispense 

 
 

• Introduzione agli ERP e a SAP (moduli, navigazione, architettura, ambienti, ...) 

• Teoria: l’iter logistico per il ciclo attivo 

• Impostazioni 

• Customizing della struttura d’impresa 

• Anagrafica dei Business partner 

• Creazione di un nuovo cliente 

• Area di controllo del credito 

• Anagrafica materiale (articolo commerciale) 

• Anagrafica servizi 

• Condizioni di prezzo e sconti 

• Gerarchia clienti 

• Customizing - Sequenze di accesso 

• Customizing - Schemi di determinazione conti 

• Creazione del materiale e registrazione di una "entrata merci senza OdA" 

• Creazione di un luogo di spedizione 

• Definizione delle condizioni di spedizione 

• Creazione di un Ordine di Vendita di tipo std (TA) 

• Documento di consegna 

• Fatturazione 

• Controllo dello stato avanzamento 

• Piano di consegna 

• Spedizione 

• Customizing - Tipi documenti di vendita 

• OdV con tipo documento SO e BV 

• Reportistica a vari livelli 

• SAP Query 

• Schedulazione Job serali 

• Validazioni e sostituzioni 

Titolo corso 

Obiettivi 

Contenuti 

Durata 

Metodo 


